
บทความเรื่อง คอมพิวเตอรมีปญหาหรือผูใชมีปญหา 
 
 คอมพิวเตอรกับคนในยุคปจจุบันกลายเปนของคูกันไปแทบจะแยกออกจากกันไปไมได เรียกไดวาไมมี
ใครไมรูจักคอมพิวเตอร เมื่อมีคนรูจักคอมพิวเตอรมาก ก็ยอมมีคนที่มีคอมพิวเตอรเปนของตนเองมากขึ้น หรือใน
หนวยงาน องคกรตาง ๆ ก็มีคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรใชในการทํางาน แนนอนวาเมื่อมีการนําคอมพิวเตอร
ขึ้นมาใชงานก็ยอมมีการเสียหรือมีปญหาเกิดขึ้น ในขณะเดียวกันผูใชคอมพิวเตอรเองในบางครั้งก็ใชคอมพิวเตอร
ไมถูกวิธีหรือใชคอมพิวเตอรไมเปนก็เกิดเปนปญหาเชนเดียวกัน แตเราจะทราบไดอยางไรวาปญหาที่เกิดขึ้นนั้น
เกิดจากคอมพิวเตอรหรือผูใช ในเบื้องตนนั้นเราสามารถพิจารณาได คือ 
 คอมพิวเตอรมีปญหา คอมพิวเตอรใชงานไมไดหรือชํารุดเสียหายนั้นมีได 2 กรณี คือ ฮารดแวรเสียหาย 
และ ซอฟตแวรเสียหาย ฮารดแวรเสียหาย หมายถึง ความเสียหายดานกายภาพของคอมพิวเตอร เชน จอภาพชํารุด 
อุปกรณภายในเสียหาย ฮารดดิสกเสีย เมาสเสีย เปนตน ซอฟตแวรเสียหาย หมายถึง ความเสียหายของซอฟตแวร
ประเภทตาง ๆ เชน ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการ เชน ระบบปฏิบัติการวินโดวสเอ็กซพี (Window XP), 
ระบบปฏิบัติการลินุกส (LINUX) ซอฟตแวรสําเร็จรูปตาง ๆ เชน ไมโครซอฟตออฟฟส (Microsoft Office) เปน
ตน 
 ผูใชมีปญหา ในกรณีผูใชมีหลายกรณี บางครั้งผูใชอาจไมมีความรูดานคอมพิวเตอรอยางเพียงพอทําให
ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ การไมเขาใจการทํางานของคอมพิวเตอรหรือการใชไมถูกวิธี
เชน เชน เสียบปลั๊กไฟไวเมื่อไมไดใชงาน ผูใชไมรูวิธีการดูแลรักษาคอมพิวเตอรที่ถูกตองก็ทําใหเกิดปญหาในการ
ใชคอมพิวเตอรไดเชนเดียวกัน ความรูเทาไมถึงการณ เชน ติดตั้งโปรแกรมที่ทําใหระบบคอมพิวเตอรเกิดความ
เสียหาย ในบางครั้งการพยายามแกไขปญหาเองของผูใชที่ไมมีความรูก็ทําใหคอมพิวเตอรเสียหายมากกวาที่
เปนอยูก็ได 
 อยางไรก็ตามไมวาจะคอมพิวเตอรมีปญหาหรือผูใชมีปญหาก็ตาม เราสามารถปองกันและแกไขปญหา
ไดหลาย ๆ วิธี ต้ังแตการเลือกซื้อคอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใชงาน ผูใชศึกษาการ
ใชงานอยางถูกตอง รูจักวิธีการดูแลและบํารุงรักษาที่ถูกตอง โดยการหาคูมือการดูแลรกัษาและการแกไขปญหา
ตาง ๆ ดานคอมพิวเตอรหรือปรึกษาผูเช่ียวชาญดานคอมพิวเตอรทันทีที่มีปญหา แคเพียงเทานี้เราก็สามารถลด
ปญหาที่เกิดขึ้นกับการใชคอมพิวเตอรไดแลว 
 


